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Saglik Turiami
Pazarlamasi

Saglik turizmi, saglik hizmetlerine erisim icin yurtdisina seyahat eden kisilerin
artmasiyla buylyen bir sektor haline geldi. Saglik turizmi pazarlamasi, bu
sektordeki isletmelerin hedef kitlelerine ulagsmalarini ve rekabetgi bir pazarda

basariya ulagsmalarini saglamak icin onemlidir.
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Saglik Turizmi Pazarinin 0
BUyUme Potansiyeli

1 Artan Saglik Harcamalari

Dlinya genelinde saglik harcamalari artiyor, bu da saglik turizmine
olan talebi artiriyor.

2 Teknolojinin Etkisi
Teknoloji, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiriyor ve saglik
turizmini daha erisilebilir hale getiriyor.

3 Yaslanan NNUfus

Yaslanan nufus, tibbi hizmetlere olan talebi artiriyor ve saglik

2.9

turizmini tegvik ediyor.

4 Tibbi Turizm Trendleri

Tibbi turizm, 6zellikle gelismis Ulkelerden gelen hastalaricin
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popluler hale geliyor.




Saglik Turizmi Sektorundeki Temel Oyuncular

Sigorta Sirketleri
LSS {iobi Turizm Acentalart Tibbi turizm icin sigorta hizmetleri sunarlar.
A R Uygun ve kapsamli poligceler sunmalidirlar.
B an’?’ hizmetler hastalara rehberlik eden aracilar. Guvenilir
. . .
kuruluglardir. Kaliteli ve guvenili

sunmalidirlar.

ve etkili olmalidirlar.
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Saglik Turizmi

Destinasyonlarinin
Ozellikleri

Qelismis Tibbi Teknoloji Deneyimli Tibbi Personel
Saglik turizmi destinasyonlari Yuksek nitelikli ve deneyimli
genellikle son teknoloji tibbi doktorlar, hemsireler ve diger
ekipmanlara sahiptir. saglik personeli bulunmaktadir.
Uyqun Fiyatlar Turiam Altyapisi

Saglik turizmi destinasyonlari Konaklama, ulasim, yiyecek ve
genellikle gelismis Ulkelere gore eglence gibi turizm hizmetleri

daha uygun fiyatlar sunar. gelismistir.
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Saglik Turizmi Hizmetleri ve
Paketleri
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Tibbi Tedavi

Tibbi hizmetler, ameliyatlar,
teshisler ve tedaviler dahil
olmak lizere genis bir yelpazede

sunulur.

Spa ve Wellness
Saglik ve iyi olma haline
odaklanan masajlar, yuz
bakimlari ve diger spa hizmetleri

sunulur.

Rehabilitasyon

Fizik tedavi, mesleki terapi ve
konusma terapisi gibi
rehabilitasyon hizmetleri

mevcuttur.

Tibbi Turizm Paketleri
Ucus, konaklama, tibbi

hizmetler ve diger hizmetleri

kapsayan paketler sunulur.
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Saglik Turizmi Pazarlomasinda Rullanilan

Stratejiler

Hedef Ritle Analiai

Hedef kitlenin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlamak

onemlidir.

2 3
Dijital Pazarlama Icerik Pazarlamasi
Web siteleri, sosyal medya ve Bilgilendirici ve ilgi cekici
e-posta pazarlamasi gibi dijital icerikler olusturun ve paylasin.

platformlari kullanin.
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Or takliklar

Tibbi turizm acenteleri,
hastaneler ve diger
isletmelerle isbirligi yapin.



Saglik Turizmi
Pazarlamasinda Dijital
Arac¢larin Rullanimi

D ®

Web Siteleri Sosyal Nedya
Bilgi, hizmetler ve iletisim icin bir Hedef kitleyle baglanti kurmak ve
platform saglar. marka bilinirligini artirmak igin
kullanilir.

% ®)
(& cQ
€-posta Pazarlamasi Arama otoru
Potansiyel miisterilere ulasmak ve Optimizasyonu (SEO)
onlara 6zel teklifler sunmak icin Web sitesini arama motorlarinda daha
kullanilir. gorunur hale getirmek icin kullanilir,
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Saglik Turizmi
Pazarlamasinda
Risisellestirilmis Denevyimler

Kisisellestirilmis iletisim Hedef kitlenin ihtiyaclarina gore
ozellestirilmis mesajlar olusturun.

Aol lgas Hedef kitlenin ilgi alanlarina gore

uyarlanmis icerik sunun.

Al Fritster Hastalarin bireysel ihtiyaclarina gore

uyarlanmis paketler olusturun.
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Saglik Turizmi Pazarlomasinda Uluslararasi
Isbirligi

Ulkeler Arasi Isbirligi Ortak Pazarlama Cabalart
Saglik turizmi sektorunde isbirligi ve bilgi paylasimi 6nemlidir. Birlikte pazarlama kampanyalari yurtitmek marka bilinirligini
artirabilir.
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Saglik Turizmi
Pazarlamasinda

Surdurulebilirlik ve Etik
Yaklasimlar

Cevre Dostu gtik Uygqulamalar
Uyqgulamalar Hastalara saygi gosteren, seffaf ve
Cevresel etkiyi en aza indirmek igin durust bir sekilde hizmet sunun.

yesil teknolojiler kullanin.

Sosyal Sorumluluk
Yerel topluluklara fayda saglayan ve surdurilebilir kalkinmayi destekleyen
projelerde yer alin.
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Saglik Turizminin
Dijital Pazarlamasi

Saglik turizmi, saglik hizmetleri almak amaciyla yurt disina seyahat eden kisilerin
olusturdugu bir sektordur. Bu sektor, ozellikle son yillarda dijital pazarlama

stratejilerinin gelismesiyle blyuk birivme kazanmistir.
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Saglik Turizminde Dijital
Pazarlama Stratejileri

Dijital pazarlama stratejileri, saglik turizmi isletmelerinin hedef kitlelerine

ulagsmalarini, marka bilinirliklerini artirmalarini ve potansiyel hastalari

cezbetmelerini saglar. Bu stratejiler, web sitesi optimizasyonu, sosyal medya

pazarlamasi, e-posta pazarlamasi ve dijital reklamciligi icerir.

NidA

Hedef Ritle Analizi

Saglik turizmi isletmelerinin,
hedef kitlelerinin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlayarak
pazarlama stratejilerini

belirlemeleri gerekir.

Icerik Pazarlamasi

Kaliteli ve bilgilendirici igerikler,
saglik turizmi igsletmelerinin
guvenilirligini artirmalarina ve
potansiyel hastalari

etkilemelerine yardimci olur.
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Dijital Ranallarin
Rullanimi

Web sitesi, sosyal medya, e-
posta pazarlamasi ve dijital
reklamcilik gibi dijital kanallar,
saglik turizmi isletmelerinin
potansiyel hastalara ulasmalari

icin onemli araclardir.

Veri Analizai

Dijital pazarlama
kampanyalarinin performansini
izlemek ve iyilestirmek icin veri

analizi kullanmak onemlidir.



Saglik Turizmi Sektorunde Dijital Ranallarnin

Rullanimi

Dijital kanallar, saglik turizmi isletmelerinin hedef kitlelerine ulagsmalari ve marka bilinirliklerini artirmalari icin cesitli olanaklar sunar. Web

siteleri, sosyal medya platformlari, e-posta pazarlamasi ve dijital reklamcilik, bu sektortiin onemli dijital pazarlama araglaridir.

Web Sitesi

Saglik turizmi isletmeleri icin bir web sitesi,
hizmetleri, fiyatlari ve iletisim bilgilerini
paylasmak icin olmazsa olmazdir. Web
sitesinin SEO uyumlu olmasi, arama
motorlarinda ust siralarda yer almasini

saglar.

Sosyal Medya

Sosyal medya, saglik turizmi isletmelerinin
potansiyel hastalarla etkilesim kurmalan,
marka bilinirliklerini artirmalari ve glincel

bilgileri paylasmalari icin degerli bir

platformdur.N i d A
ANdiyeke

€-posta Pazarlomasi

E-posta pazarlamasi, saglik turizmi
isletmelerinin hedef kitlelerini glincel
teklifler, promosyonlar ve saglik seyahatiyle
ilgili onemli bilgilerle bilgilendirmelerini

saglar.




Sosvyal MNedya Pazarlomasi ve Saglik Turiami

Sosyal medya, saglk turizmi isletmelerinin potansiyel hastalara ulagmalari, marka bilinirliklerini artirmalar ve misteri etkilesimini

gelistirmeleri icin nemli bir platformdur. Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi platformlar, hedef kitleye ulasmak i¢in kullanilabilir.

Marka Bilinirligini Artirmak

MUsteri EtKilesimini Qelistirmek

Sosyal medya, saglik turizmi isletmelerinin marka bilinirliklerini Sosyal medya, saglik turizmi isletmelerinin potansiyel hastalarla

artirmalarini ve hedef kitlelerine ulagsmalarini saglar.

Icerik Pazarlamasi

etkilesim kurmalarini ve sorularini yanitlamalarini saglar.

Dijital Reklamcihk

Sosyal medya platformlarinda, saglik turizmiyle ilgili bilgilendirici Sosyal medya platformlarinda hedefli dijital reklamlar, belirli
ve ilgi cekici icerikler paylasmak, potansiyel hastalari etkilemeye hedef kitlelere ulasmak ve marka bilinirligini artirmak igin
yardimci olur. kullanilabilir.
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Arama Ulotoru
Optimizasyonu (SEO) ve
Saglik Turizmi

Arama motoru optimizasyonu (SEO), saglik turizmi isletmelerinin web sitelerinin
arama motorlarinda Ust siralarda yer almasini saglayan bir dizi tekniktir. lyi bir SEO
stratejisi, potansiyel hastalarin web sitelerini daha kolay bulmalarini saglar.

X <,

Hedef Ritle Arastirmasi Backlink Olusturma
Hedef kitlenin arama sorgularini analiz Diger web sitelerinden gelen
ederek, web sitesi icerigi ve anahtar baglantilari (backlink) olusturmak,
kelime stratejileri optimize edilir. arama motorlarinda web sitesinin

guvenilirligini artirir.

7 _

Web Sitesi Yapisi ve Icerik  Mobil Uyumluluk

Optimizasyonu
Gunumiuzde ¢ogu arama mobil
Web sitesinin yapisi, icerigi ve anahtar cihazlardan yapildigindan, web
kelime kullanimi, arama motorlari sitesinin mobil uyumlu olmasi SEQ i¢in
tarafindan daha kolay indekslenmesini cok onemlidir.
saglar.
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Dijital Icerik Pazarlamasi ve
Saglik Turiami

Dijital icerik pazarlamasi, saglik turizmi isletmelerinin hedef kitlelerine degerli ve
ilgili icerikler sunarak marka bilinirliklerini artirmalarini, givenilirliklerini

olusturmalarini ve potansiyel musteri iligkileri gelistirmelerini saglayan bir

stratejidir.

Icerik Planlamasi

1 Hedef kitlenin ihtiyaclarini ve ilgi alanlarini belirleyerek, ilgi cekici
ve degerli icerikler olusturulmalidir.
Icerik Olusturma

2 Blog yazilari, videolar, infografikler, e-kitaplar ve sosyal medya
paylasimlar gibi cesitli icerik formatlari kullanilabilir.
Icerik Dagitimi

3 Olusturulan igerikler, web sitesi, sosyal medya platformlari, e-posta
pazarlamasi ve diger dijital kanallar araciligiyla dagitilmalidir.
Icerik Analizi

4 iceriklerin performansini takip etmek ve iyilestirmek icin veri analizi

kullanilmalidir. N ]. d A
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Saglik Turizmi I¢cin MNobil
Uygulamalar

Mobil uygulamalar, saglik turizmi isletmelerinin potansiyel hastalara ulagmalari,
hizmetlerini tanitmalari, rezervasyon yapmalarini kolaylastirma ve musteri

memnuniyetini artirmalari icin kullanilabilecek degerli bir aractir.

Randevu Sistemi Hastalarin kolayca randevu
almalarini saglar.

Bilgi ve iletisim Saglik hizmetleri hakkinda bilgi
saglar ve iletisim kanallari sunar.

Odeme Sistemleri Uygulama iizerinden giivenli 6deme

yapma olanagi sunar.

Yer Bilgisi Hizmetleri Hastalarin konumu ve hareketlerini

takip etmelerini saglar.
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Veri Analizi ve Saglik Turizmi PR,
Dijital Pazarlomasi

Veri analizi, saglik turizmi isletmelerinin dijital pazarlama kampanyalarinin | Mose fogrs
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performansini izlemelerini, etkililigi artirmak icin stratejilerini optimize etmelerini

ve karliligr artirmalarini saglar.
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Saglik Turizmi Dijital Pazarlamasinda Basari
Faktorleri

Saglik turizmi isletmelerinin dijital pazarlamada basarili olmak icin, hedef kitleyi anlamak, dogru dijital kanallar kullanmak, kaliteli icerikler

olusturmak, veri analizi yapmak ve suirekli olarak stratejilerini iyilestirmek onemlidir.
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MNUsteri Deneyiminin Onemi

Quvenilirlik ve Seffaflik Dijital Varliklarin
Optimizasyonu Saglik turizmi isletmeleri, miisterilere

Saglik turizmi isletmeleri, glivenilirlik ve

seffaflik saglayarak potansiyel hastalarin Web sitesi, sosyal medya profilleri ve diger T TR (DI C R ST

. iyeti art l luml l
glvenini kazanmalidir. dijital varliklar, SEO ve kullanici deneyimi icin MISINIEYES SRAUIEE S SRS U

Imalidir.
optimize edilmelidir. almalidir
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Saglik Turizminde Yapavy
2eka

Yapay zeka (Al), saglik turizmi sektoriinde hizla gelisen bir teknolojidir. Al, hastalarin
ihtiyaclarini daha iyi anlamak, kisisellestirilmis saglik hizmetleri sunmak, tibbi

teshisleri iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak icin kullanilabilir.

1 Risisellestirilmisg 2 '}'lbbi Teshislerin
Saglik Hizmetleri ILvilestirilmesi
Al, hastalarin saglik ge¢mislerine Al, tibbi teshislerin dogrulugunu
ve tercihlerine gore ve hizini artirarak saglik
kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin kalitesini
hizmetleri sunmak igin iyilestirebilir.

kullanilabilir.

3 Operasyonel 4 MUsteri Deneyimini
Verimlilik Qelistirme
Al, saglik turizmi isletmelerinin Al, musteri deneyimini
operasyonel siireclerini kisisellestirerek, hizli yanitlar
otomatiklestirerek verimliligi saglayarak ve sorunlari ¢ozerken

artirabilir. yardimci olarak iyilestirebilir.




NidA Adiyeke

_—

TESEKK UK abmime

NIDA ADIYEKE
NESTHEAL
OSTRVO ADA CO.

nestheal.com
info@nestheal.com
@adiyekenida
@nesthealofficial
+905344036887




